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Tecnologia: Soluciones a la Crisis

Home Office y Teletrabajo
de Alpha Systems

Lo époco en que nos encontra-
mos, ¥y como estan los sucesos
en la actualidad, ne podemos
entander el significada real de lo
que es un nagocio si no se habla
antes de la Transformacion de los
empresas en la ara Digital.

En Bolivia algunos Gerenles son
muy conscientes de esto y han
puesto estrategias para poner en
marcha su proceso de transfor-
macién digital. En cambio, otras,
pensande que es suficiente para
estar al dia en mundo 2.0 cuando
en realided ya estamos viviendo
en munda &0 intentan y vuelcan
sus esfuerzos a solo mantener
presencia en redes sociales o
mantener actualizada su pagi-
na weh, estas acciones no son
singnime de digitalizacién, Una
Transformacion en |la era digital
vamas allade tener un simple ne-
gocioonline y usar la imagen de la
marca a traves de un web.

“El cambic no

es tanto ser

el primero en
aceptar una idea
nueva, sino ser el
primero en olvidar
una anterior”

Tom Peter

Es un hecho innegable gue
tanto  empresas, colaborado-
res y clientes han cambiado sus
maneras de comportamienta. El
cliente, &l que se pretends llzgar,
posee cadavez mas informacion,
poder de decision y canales de
informacion de los que, hasta
hace poco, sdlo disponian unas
cuantas empresas grandes. El
cliente busca estar cada vez
mas conectada, interactuar mas

“Estar inspirado es fantastico, pero inspirar
a otros es una experiencia increible”

y confiar més en la marca que |2
proporcione fidelidad. Para ello,
colaboradores y empresa deben
transformarse tecnolégica y cul-
turalments para adaptarse a las
nuevas situaciones y demandas
de clientes,

Los Gerentes que han sido
previsares y apostaron por la
competencia digital entre sus co-
laboradares estan encontrando
tranquilidad en la tecnologia y la
estan usandg come una llave de
oportunidades para desarrollar
nuevos negacias y habran encon-
trade un equipo preparado ante
las crisis y contingencias.

Una transformacion tecno-
ldgica nao es mas que el proceso
por el cual las organizaciones o
empresas debe reorganizar sus
meétodos de trabajo v estrategia
en general, para obtener mas be-
neficios gracias a la digitalizacian
de sus procesos y laimplementa-
cion dinamica de las nuevas tec
nologias.

¢Por dénde Empezar?

Sugerimos, trabajar prime-
ramente en la cultura organiza-

cional de sus equipos, sembrar
la idea al interior de gue.. "la
tecnologia no muerde, la tecnolo-
gia es mi amiga, jcomo utilizo la
tecnologia®, darle prioridad para
avanzar en la construccién de
su estrategia de transformacion
digital, tedas las @reas deben
sumarse al cambio y colaborar
&n conjunto, esto permitird que
cuando realicen un diagnostica
0 autoevaluacion sea mas rapida
para determinar que Drocesos
tienen que ser plenamente digi-
tal, posteriormente alinear a su
estrategia los siguientes puntos
coma focos principales:

Conectar con el Cliente, pre-
glintese como le entrega
MUBYas exXperiencias y perso-
nalizadas a su cliente, como
transforma productos y ex-
pande la cobertura de su ne-
gocio con canales digitales,
anticipar las necesidades y
comao e usan los productos,
para desarrcllar v mejorar
productos y servicies de for-
ma agil,

Colaboradores, potenciar vy
empoderar a equipos de tra-

]

<Antes el grande se
comia al pequeno,

hoy, el rapido se come
allento ...y la brecha
entre las empresas que
no pueden responder
de manera agil a sus
clientes de los que

si pueden hacerlo es

la tecnelogia, ahora

el rapido se come al
grande..

bajos y que estos sean md-
viles para que colaboren de
forma eficients, anticipando
las dermandas del mercado.

3. Operaciones, hoy mds que
nunca se esta generando un
mayar flujo de informacian a
través de todas las operacio-
nes del negocio, se debe opti-
mizar el uso de recursos y de
forma sincronizada.

4, Recursos

Home Office
"Es trabajar solo en

casa

Aoceder de forma segura y
virtual a herramientas:

Comunicacion: Video Confe-

rencia, Chat.

Gestidn de Clientes: Centra-

les Telefonicas, CRM.

Gestionde Dperaciones: ERP

Teletrabajo
"Es poder trabajar
en cualquier lugar”



